ENERGBANK Anexa nr.14 Conditiile de efectuare a remiterilor de bani

Cum sa trimiteti o remitere de bani!

Puteti trimite bani oriunde in lume, din orice subdiviziune a B.C. kENERGBANK» S.A. Selectati sistemul de remiteri de bani cel mai convenabil pentru
dumneavoastra, pe baza acestei brosuri, furnizati informatiile operatorului despre tara de destinatie, beneficiarul remiterii de bani, introduceti bani in
numerar si primiti un numar unic al transferului care o sa-I transmiteti destinatarului.

Cum sa primiti o remitere de bani!

Puteti primi bani din orice locatie a lumii la orice subdiviziune a B.C. «<ENERGBANK» S.A. Spuneti operatorului suma asteptata de catre
dumneavoastra, valuta, numarul remiterii de bani, din ce tara a fost efectuata remiterea de bani, numele expeditorului si denumirea sistemului de
remiteri de bani.

Cum sa efectuati anularea remiterii de bani si restituirea remiterii de bani!

Puteti sa anulati remiterea de bani in cazul in care remiterea inca nu a fost platita beneficiarului. Este nevoie sa va apropiati la subdiviziunea Bancii,
din care a fost efectuata remiterea de bani si sa completati o cerere de anulare si restituirea remiterii de bani aprobata de catre Banca. Puteti primi
restituirea remiterii de bani doar in subdiviziunea Bancii din care a fost efectuata remiterea de bani.

In cazul anularii remiterii de bani in aceeasi zi, comisionul remiterii de bani se va returna. In cazul returnarii remiterii de bani pe parcursul duratei
remiterii de bani comisionul nu se returneaza.

Denumirea | Valuta Comision* Rapiditatea Durata de valabilitate Acoperirea geografica
sistemei transferului
Western EUR de la 0,5% De la 5 min Perioada de valabilitate a remiterii de bani | Mai mult de 200 de tari si teritorii din
Union uUsD este de 1 (una) luna calendaristica de la | intreaga lume, cu peste 437000 de
MDL* data efectuarii sale. Dupa aceasta perioada, | locatji inclusiv din CSI

remiterea de bani este trecuta in arhiva. La
cererea clientului poate fi restabilit si

eliberat
MoneyGram | EUR de la 3% De la 5 min Perioada de valabilitate a remiterii de bani | Reteaua leaga 293000 de locatii in
usD este de 90 (nouazeci) de zile calendaristice | 190 de tari si regiuni, inclusiv in tarile

de la data efectuarii sale. Dupa aceasta | CSI
perioada, remiterea de bani este trecuta in
arhiva. La cererea clientului poate fi
restabilit si eliberat




Unistream EUR de la 0%-3% De la 10-15 Remiterea de bani este valabila in sistem 1 | Mai mult de 300 000 de locatji din 90

UsD min (una) Iluna, dupa care sistemul returneaza | de tari ale lumii si in jur de 400 de
RUB1 automat remiterea de bani partenerii de afaceri
MDL
Zolotaya EUR De la 0% Automat Remiterea de bani este valabila in sistem | Mai mult de 50000 de locatii.
Korona UsD dupa timp de 3 ani. Dupa expirarea termenului
RUB expediere dat, clientul expeditor trebuie sa se
MDL adreseze la locatia de unde s-a expediat

remiterea de bani

RIA Money EUR Dela 2,5% - 4% | De la 5-10 Remiterea de bani este valabila in sistem 1| 1n 130 de tari, mai mult de 170000
Transfer UsD min (una) luna dupa care sistema de remiteri de | de locatii in intreaga lume.
bani returneza automat remiterea de bani

1 — doar eliberare
* Comisionul este achitat de catre expeditorul remiterii de bani

Operatorul este obligat sa informeze expeditorul privind:
a) suma comisionului pentru remiterea de bani — in conformitate cu tarifele sistemului de remiteri de bani;
b) conditiile de efectuare/returnare/modificare a remiterii de bani;
¢) cursul valutar actual sau de referinta, care urmeaza sa fie aplicat la expedierea/eliberarea remiterii de bani.

Toate informatjile necesare despre sistemele de remiteri de bani, conditile si procedura de primire a unei remiteri de bani pot fi obtinute atit din
aceasta brogura cit si din ,REGULI DE PRESTARE A SERVICIILOR DE REMITERE DE BANI”, disponibile la ghiseele B.C. <kENERGBANK» S.A.,
precum si pe saitul oficial al B.C. «kENERGBANK» S.A.
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