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1.1. Sfera de reglementare
1.1.1. Prezentele Reguli reglementeaza ordinea de prestare a serviciilor persoanelor fizice cu privire
la expedierea /eliberarea transferurilor de bani in Lei Moldovenesti prin intermediul sistemei de
transfer de bani a Bancii.

1.2. Cadrul legal
1.2.1. Codul civil al RM, nr.1107 din 06.06.2002.
1.2.2. Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului N 190-XVI
din 26.07.2007.
1.2.3. Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

2.1. Definitii
Beneficiar al transferului de bani = persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul
unei operatiuni de plata a transferului de bani.
Expeditor = persoana care transmite Bancii ordin de transfer bani in cazul in care nu exista un cont
de plati.
Operator = casier sau contabil al Bancii autorizat de administratorul filialei/DOB pentru deservirea
persoanelor fizice, expedierea si eliberarea transferurilor de bani prin intermediul aplicatiei
informationale a Bancii.
Persoane fizice rezidente = cetatenii RM, cetateni staini si persoane fara cetatenie cu viza de
resedintd permanenta in Republica Moldova si care au acte de identitate corespunzétoare, eliberate
de organele imputernicite ale RM.
Persoane fizice nerezidente = persoane cu viza de resedintd permanentad peste hotare si care au
acte de identitate corespunzatoare, eliberate de organele imputernicite ale statelor straine.
Transfer Bancar a Persoanelor Fizice = reprezinta transferul de mijloace banesti in suma nu mai
mare de 50000 lei de la o persoana fizica catre altd persoana fizica fara deschidere de cont, pe
teritoriul RM.
Transfer de bani = suma in numerar in Lei Moldovenesti care urmeaza sa fie transferata la cererea
expeditorului sau eliberata beneficiarului transferului de bani.

2.2. Abrevieri
N.A. = nu se aplica.

B.C. “ENERGBANK” S.A. ofera servicii de transfer de bani in Lei Moldovenesti in cadrul
subdiviziunilor Bancii.

Mai multe informatii detaliate sunt oferite in Conditiile de efectuare a transferului de bani la ghigeele
Bancii si pe pagina web www.energbank.com.

4.1. Procedura expedierii transferului de bani
4.1.1. Expedierea transferului de bani se poate efectua in orice subdiviziune a Bancii, prin
prezentarea unui act de identitate si o copie a acesteia in temeiul legilor in vigoare a Republicii
Moldova.
4.1.2. In cazul expedierii transferului de bani sunt necesare urmétoarele date:
a) suma transferului de bani;
b) scopul transferului de bani;
d) numele, prenumele Beneficiarului si codul fiscal al acestuia.
4.1.3. Banca este in drept sa ceara informatie suplimentara la expedierea/eliberarea transferului de
bani.
4.1.4. Banca este in drept sa nu expedieze transferul de bani in cazurile si in in conformitate cu
Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului Ne 190-XVI din
26.07.2007.
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4.1.5. Banca efectueaza expedierea transferului de bani prin intermediul aplicatiei informationale a
Bancii dupa ce clientul introduce suma transferului de bani si achitda comisionul pentru transferul de
bani in conformitate cu tarifele bancii.
4.1.6. Clientul semneaza documentele, care confirma expedierea transferului de bani si incasarea
sumei transferului de bani in casieria Bancii.
4.1.7. Pentru eliberarea transferului de bani, Clientul furnizeaza Beneficiarului transferului de bani
urmatoarele date:
a) numele, prenumele si patronimicul sau
b) suma transferului de bani.
4.1.8. Clientul este obligat sa nu divulge datele transferului de bani persoanelor terte.
4.1.9. Clientul poarta raspundere pentru furnizarea la timp a informatiei mentionate in subpunctul
4.1.7. beneficiarului transferului de bani.
4.1.8. Clientul, in cazurile in care constata o frauda sau tentativa de frauda, abuzului, si/sau altor
activitati ilicite de catre persoanele terte cu privire la expedierea transferurilor de bani, se adreseaza
organelor de drept din Republica Moldova.
4.1.9. Banca nu poarta raspundere pentru refuzul eliberarii transferului de bani Beneficiarului, in cazul
in care datele indicate de Client (Expeditor) nu corespund datelor indicate in buletinul de identitate a
Beneficiarului.

4.2. Procedura introducerii modificarilor in rechizitele transferului de bani
4.2.1. Clientul nu poate sa introduca modificari in datele transferului de bani.

4.3. Returnarea transferului de bani
4.3.1. Clientul are dreptul sa anuleze sau sa returneze transferul de bani, personal prezentindu-se la
Banca, cu conditia, ca transferul de bani inca nu a fost eliberat.
4.3.2. Returnarea poate fi efectuatd pe baza unui act de identitate, in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova si cererii in forma stabilita de Banca.
4.3.3. Clientul, in cazul de constatare a fraudei, tentativei de frauda, abuzului, actelor ilegale de catre
persoanele terte legate de returnarea transferului de bani, se adreseazd organelor de drept din
Republica Moldova.

4.4. Primirea transferului de bani
4.4.1. Primirea transferului de bani este posibila in orice subdiviziune a Bancii, pe baza prezentarii
unui act de identitate, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
4.4.2. De asemenea, Clientul este necesar sa furnizeze Bancii datele primite de la Expeditor si
anume:
a) suma transferului de bani;
b) numele, prenumele, patronimicul Expeditorului
4.4.3. Daca datele mentionate nu corespund cu datele inregistrate in aplicatia informationala a Bancii,
sau daca transferul de bani deja este eliberat sau returnat Expeditorului, transferul de bani Clientului-
beneficiar nu se elibereaza. Totodata, Banca este in drept sa nu elibereze Clientului transferurile de
bani Tn cazurile si in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si in special cu Legea cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului Ne 190-XVI din 26.07.2007.
4.4.4. Banca elibereaza Clientului suma transferului de bani, cu conditia corespunderii tuturor datelor
indicate de Client cu datele inregistrate in aplicatia informationala a Bancii.
4.4.5. In cazul eliberarii transferului de bani, Clientul semneaza documentele, care confirma primirea
transferului de bani si eliberarea sumei transferului de bani din casieria Bancii.
4.4.6. Clientul, in cazul de constatare a fraudei, tentativei de frauda, abuzului, si/sau actelor ilegale
din partea persoanelor terte aferente primirii transferurilor de bani, se adreseaza organelor de drept
din Republica Moldova.
4.4.7. Banca efectueaza eliberarea transferurilor de bani in lei.

In cazul unei reclamatii, legatd de prestarea serviciilor de transfer de bani, Banca examineaza
reclamatia in decurs de 15 zile din data receptionarii acesteia.

In cazul unei reclamatii in scris, aceasta se transmite Oficiului central al Bancii, unde se inregistreaza.
Comitetul permanent pentru solutionarea reclamatiilor, actionind sub Ordinul Presedintelui Consiliului
de Administratie Ne 162-AB, examineaza reclamatiile in cadrul Procedurii de evidenta a cartii de
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plingeri in BC ,ENERGBANK” SA in subdiviziunile sale, aprobata de catre Consiliul Bancii (proces-
verbal Ne 01 din 25.01.2008) si intreprinde masuri pentru a le solutiona cu luarea Tn considerare a
intereselor reciproce.

Reclamatia se examineaza in termen de 15 zile din data inregistrarii acesteia, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

Un raspuns in scris se trimite in adresa Clientului-reclamant, indicata in Cartea de plangeri sau in
declaratia scrisa.

Informatii detaliate aferente transferului de bani oferit de catre Banca sunt furnizate pe pagina web a
Bancii www.energbank.com.

Totodata, mai multe informatii pot fi obtinute la ghiseele Bancii sau prin telefon la numarul (373 22)
279 864.

6.1.1. Daca, ulterior datei intrarii in vigoare a prezentului act normativ, o prevedere legala modifica/
completeaza/abroga prevederi ale acesteia, se aplica prevederile legale in vigoare cu modificarea
ulterioara a actului normativ in termen de pina la 2 luni, daca prevederea legala nu prevede altfel.
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